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15 czerwca 2021 roku w Katowicach obyta sie Gala Artystyczna podsumowujaca VI edycje Konkursu
»Przyjazny Urzad", organizowanego przez Quality Institute. W atmosferze koncertu, wypetnionego
przebojami z polskich i Swiatowych list przebojéw, reprezentanci instytucji administracji publicznej z
catej Polski poznali wyniki pracy Kapituty Konkursu, ktéra przyznata swoje doroczne wyréznienia dla
najbardziej innowacyjnych i nowoczesnych urzedéw w Polsce. Uhonorowano m.in. urzedy gmin,
starostwa powiatowe, urzedy pracy, urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie oraz inne instytucje
sektora administracji rzagdowej i samorzadowej. Gratulacje z rgk Prezesa Zarzadu Quality Institute, Piotra
Celeja odebrali prezydenci miast, starostowie, marszatkowie, wojewodowie oraz przedstawiciele
korpusu stuzby cywilne;j.

Konkurs ,,Przyjazny Urzad" to tzw. , konkurs jakosci" — proces certyfikacji, ktéry ocenia i

promuje jednostki szeroko rozumianego sektora publicznego, cechujgce sie wysokg jakoscig obstugi
klienta (interesanta), profesjonalizmem, uczciwoscig i rzetelnoscig w dziataniu oraz nowoczesnymi
rozwigzaniami w zakresie kultury pracy. Godto ,,Przyjazny Urzad" przyznaje Kapituta ztozona z
naukowcéw i praktykdw administracji publicznej. Wyréznienie w Konkursie moze stuzyé budowaniu
pozytywnego wizerunku nagrodzonej instytucji, kreowaniu zaufania w relacjach z interesantami czy
partnerami zewnetrznymi, a takze dalszemu podnoszeniu jakosci obstugi klienta, zgodnie ze
standardami okreslonymi w regulaminie Konkursu. Ideg projektu jest nie tylko nagradzanie uczestnikow
Konkursu, ale przede wszystkim obiektywna i rzetelna ocena wprowadzonych w urzedach rozwigzan
organizacyjnych w celu ich doskonalenia. Kapituta Konkursu przekazuje urzedom swoje rekomendacje i
zalecenia, ktdre majg przyczyniac sie do poprawiania jakosci obstugi interesanta. Przy okazji najwyzej
ocenione urzedy otrzymujg certyfikaty i godta jakosci ,,Przyjazny Urzad", ktére poréwnac mozna do
takich certyfikatdw jak ISO, Teraz Polska czy Gmina Fair Play.

-W tym roku wyniki konkursu ogtosili§my podczas specjalnego koncertu, ktéry potaczylismy z
prezentacjg Laureatéw i ich osiggnieé w zarzadzaniu publicznym i marketingu terytorialnym.
Nagrodzili$my instytucje administracji publicznej z catej Polski, wyrdzniajac zaréwno mate urzedy
gminne, jak i potezne instytucje o ztozonej strukturze, zatrudniajace kilkanascie tysiecy oséb. taczy je
jedno — wysoka kultura obstugi klienta oraz wdrazanie nowatorskich rozwigzan organizacyjnych
usprawniajacych $wiadczenie ustug publicznych — méwi Piotr Celej, Prezes Zarzadu Quality Institute.
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W XXI wieku coraz bardziej wzrasta rola administracji publicznej w kwestii zaspokajania potrzeb
zbiorowych spotfeczenstwa. Administracji stawia sie tez coraz wyzsze wymagania, oczekujac
efektywnego, nowoczesnego, rzetelnego i sprawnego reagowania na potrzeby klientdw: mieszkancow,
interesantow, partnerdow i kontrahentéw. -W Konkursie ,,Przyjazny Urzad" od szesciu lat poszukujemy i
wyrézniamy instytucje administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej), ktére wyrdzniajg sie na
rynku terytorialnym sprawnoscig w dziataniu, innowacyjnoscig i nowatorskim podejsciem do realizacji
swoich zadan. Gratuluje wszystkim Laureatom sukcesu w postaci uzyskania certyfikatu jakosci
»Przyjazny Urzad", przede wszystkim jednak gratuluje osiggnie¢ w obszarze objetym procedurg oceny
konkursowej. Recenzenci analizujgcy wnioski certyfikacyjne zgtoszone przez naszych Laureatéw wysoko
ocenili podejmowane przez nich dziatania ukierunkowane na zapewnienie wysokiej jakosci ustug
publicznych, budowanie nowoczesnej kultury organizacyjnej oraz ksztattowanie efektywnych relacji z
interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Ufamy, ze przyznane wyrdznienie przyczyni sie do
jeszcze bardziej efektywnego wdrazania rozwigzan ukierunkowanych na petng realizacje potrzeb i
oczekiwan mieszkancow i interesantéw. Nasz Konkurs temu ma stuzy¢ — deklaruje Piotr Celej, Prezes
Zarzadu Quality Institute.
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