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Data publikacji: 21.09.2017

19 wrzesnia br. w Patacu Polskiej Akademii Nauk w Jabtonnej pod Warszawg po raz trzeci wreczono
certyfikaty i statuetki ,Przyjazny Urzad", przyznawane w Ogédlnopolskim Konkursie Jakosci,
organizowanym przez Instytut Zarzadzania i Rozwoju Jako$ci w Katowicach. W tegorocznej edycji
Kapituta konkursu wytonita 26 laureatéw, reprezentujacych instytucje administracji publicznej z calej
Polski. Znalazt sie¢ wsréd nich Powiatowy Urzad Pracy w Aleksandrowie Kujawskim, ktéry otrzymat
Wyréznienie Nadzwyczajne "Wzorowa Jakos$¢".

Konkurs promuje jednostki szeroko rozumianego sektora publicznego, ktére wyrdiniajg sie wysoka
jakoscia obstugi klienta, profesjonalizmem i rzetelno$cig w dziataniu oraz nowoczesnymi rozwigzaniami
w zakresie kultury pracy. Godto ,,Przyjazny Urzad" przyznaje Kapituta ztozona z naukowcéw pracujacych

na czotowych polskich uniwersytetach, m.in. Uniwersytecie Wroctawskim, Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy i Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

RZLYIAZNY
uﬁgu RZAD

sl o ' PRZYJAZNY

- i WRNURZAD

figs

ZYJAZNY
EMURZAD

b

PRZYJAZNY

) q‘_@umn

.

¥ PRZYJAZNY
D HRMURZAD

»Przyjazny Urzad" jest konkursem jakosci, w ktérym dokonywana jest oceny instytucji administracji
publicznej i ich jednostek organizacyjnych. Konkurs stuzy promocji urzedéw administracji, zaréwno
rzadowej, jak i samorzadowej, ktore wyrdzniajq sie profesjonalizmem, kreatywnoscia i innowacyjnoscia
w realizacji wtasnej misji publicznej. Wyréznienie w Konkursie moze stuzy¢ budowaniu pozytywnego
wizerunku nagrodzonej instytucji, kreowaniu zaufania w relacjach z interesantami czy partnerami
zewnetrznymi, a takze dalszemu podnoszeniu jakosci obstugi klienta, zgodnie ze standardami
okreslonymi w regulaminie konkursu.

W uroczystosci w Patacu Polskiej Akademii Nauk wzieli udziat wybitni przedstawiciele administraciji
publicznej (prezydenci miast, wéjtowie, burmistrzowie, dyrektorzy instytucji publicznych), a takze
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naukowcy i praktycy w dziedzinie zarzadzania jako$cig. Spotkanie stuzyto przede wszystkim wreczeniu
certyfikatéw ,Przyjazny Urzad", ale takze wymianie doswiadczen, dyskusji na temat meandréw
zarzadzania publicznego i promocji wyréznionych jednostek oraz wdrazanych przez nie rozwigzan
podnoszacym jakos¢ ustug.

Petna fotorelacja z gali wreczenia nagréd - http://przyjazny-urzad.org/strona-46
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